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I/ Introduction  

a) Présentation de l’entreprise  
 

Nom AXA PARTNERS FRANCE 

Logo 

 
Siège Social  6, rue André Gide - 92320 Chatillon, France 

Directeurs  Paul-Antoine CRISTOFARI 

Statut  Association 

Administration Publique Entreprise 

Privée 

 

Date de création 1946 

Forme Juridique  SA à conseil d'administration (S.A.I) 

Capital (Novembre 2021) 5 382 082 692,79 € 

Chiffre d’affaires (2021) 3 672 000 000 € 

Effectif (2021) 110 7 

 

b) Activités  

Zone géographique  Urbaine, rurale, commerciale et industrielle 

Secteur d’activité Primaire Secondaire Tertiaire Quaternaire 

Branche d’activité  Service 

Clients  Personne physique 

Personne morale 

Marché d’intervention  Internationale 

Principaux concurrents  Allianz 

MMA 

Gan Assurances 

Generali 

 

 

Zone géographique où AXA est implémentée
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c) Organigramme  
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II/ Projet  

a) L’équipe  

J’ai été rattaché comme stagiaire en Data Analyst, dans l’équipe Data&Projets 

rattaché à AXA Partners France.  

Cette équipe est composée de Data Analyst, Data Ingénieur et Data Scientist.  
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b) Le projet  

Le projet sur lequel a travaillé l’équipe est MOBI pour Monitoring of Operations & 

Business Indicator. 

 

Ce nouveau développement est à destination des Opérations (plateaux 

d’Assistance). Il a pour objectifs :  

- Unifier la lecture des indicateurs pour toutes les structures d’APF 

- Avoir une vision 360 autour du chargé d’Assistance sur tous les outils utilisateur 

(internes ou externes) 

- Permettre aux collaborateurs, managers et plus largement à l’encadrement de 

visualiser et piloter la performance individuelle 

- Uniformiser les indicateurs communs utilisés pour capitaliser sur les calculs 

d’indicateurs spécifiques de chaque structure 

 

Il sera à destination des collaborateurs, managers et plus largement à 

l’encadrement de visualiser et piloter la performance individuelle. 

Il exploite des données applicatives comme Concerto (AAF, CLT et TAI), WFM CMS 

(Téléphonie), WFM Quality Monitoring (suivi de la qualité des appels), WFM 

Planification (suivi de la planification des chargés). 

 

Toutes ces données sont intégrées dans le DataLake pour être modélisées  

Les données structurées permettent d’avoir dans un rapport Power BI une vision des 

indicateurs avec une mise à jour quotidienne sur les données à J-1 

 

Indicateurs de suivi performance de chargés d’Assistance autour de 4 domaines :  
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Le schéma ci-dessous permet de comprendre comment transite les données, et les utilisations faites. Dans le cas de MOBI les 

données vont être récupérés depuis plusieurs logiciels (Concerto, Avaya, CMS …) et vont être manipulé pour l’intégrer dans le 

CUBE qui va permettre de faire des KPI (visualisation). Les visualisations vont permettre d’analyser le métier, et d’améliorer le 

service :   
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Logiciel/Outil Définition Utilisation 

Excel 

 

Logiciel bureautique, qui 

permet de réaliser des feuilles 

de calculs avec formules. 

J’ai utilisé Excel pour utiliser les cubes via 

les tableaux croisés dynamiques (TCD) 

PowerPoint 

Logiciel bureautique, qui 

permet de réaliser des 

présentation et diaporama 

J’ai utilisé PowerPoint pour lire les 

documents de projets et de formation de 

l’équipe et pour créer des schémas reprise 

dans ce document 

Power BI 

Logiciel bureautique & web, 

qui permet de créer des 

visualisations de données 

personnalisées et interactives. 

J’ai utilisé Power BI pour faire des tableaux 

de bords avec des graphiques avec les 

données de cubes. 

Teams 

Logiciel bureautique, qui est 

conçu pour le travail et la 

collaboration. Il permet de 

communiquer et organisés. 

J’ai utilisé Teams comme moyen de 

communication, d’accès aux réunions 

durant les journées en télétravail au sein 

de l’entreprise. 

Notepad++ 

Logiciel bureautique, conçu 

pour être un éditeur de texte, 

qui intègre la syntaxe de 

plusieurs langages. 

J’ai utilisé Notepad++ comme éditeur pour 

les scripts comme SQL. 

Data Bricks 

Azure 

Plateforme d’analyse de 

données. Il permet de 

visualiser les données brutes 

(sources) ou agrégées 

(DataMart). Utilisation de 

langage : SQL, Python … 

J’ai utilisé le Data Bricks afin de faire des 

requêtes SQL dans le DataMart. 
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d) Mes tâches 

Projet / Développement 

Lors des premières semaines, j’ai été présenté à l’équipe.  

Le Data Analyst, Lyes SI SAID m’a expliqué les différents outils utilisés. 

 

Mon équipe, qui est sur la fin de développement du lot 1 du projet MOBI (KPI sur la 

performance opérationnelle des chargés d'Assistance), m’a expliqué la finalité du 

projet et sa mise en place.  

 

Lors des d'ateliers de travail dédiés au projet MOBI, il m’a été demandé l'écriture de 

scripts SQL via le Data Bricks. Dans un premier temps j’ai mis à jour des 

développements SQL afin d’intégrer des nouvelles sources de données. Le Data 

Analyst de l’équipe a vérifié et validé mes modifications :  

 

 
 

  
 

 



 

 
LOPEZ Alex  2023 Lycée Saint Gabriel 

Internal 

Par la suite, j’ai été amené à faire un script SQL qui permet à partir d’une table, de 

récupérer une seule information dans une phrase.  

J’ai de nouveau utilisé le Data Bricks et le langage spark_sql.  

Le Data Analyst m’a accompagné sans me donner la solution, c’est très gratifiant 

d’avoir réussi ce challenge.  
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Comprendre les applications Métier permet de mieux appréhender les champs et 

tables techniques pour produire un bon développement.  

L’équipe Data&Projets m’a présenté le fonctionnement de l’outil de prise en compte 

des dossiers d’Assistance : Concerto (logiciel interne).  

J’ai représenté le parcours des informations :  
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Data Visualisation 

Aussi le rôle de Data Analyst n’est pas uniquement de développement mais de faire 

de la visualisation de cubes crées. 

Le groupe AXA Partners utilise l’outil Power BI (c.f Doc) dont j’ai pu la chance 

d’utiliser grâce à une licence qu’on m’a accordé. J’ai pu m’exercer à faire des 

graphiques, et à maitriser le logiciel. 

 

 
 

Par la suite l’équipe m’a demandé de créer la page d’accueil « MAIN PAGE » du 

tableau de bord  

 

  
 

Avec Power BI, j’ai pu utiliser le langage DAX qui permet, via des fonctions et 

opérations, de créer des indicateurs spécifiques.   

Khaoula, Data Analyst, m’a présenté le langage et j’ai pu m’exercer en faisant 

plusieurs mesures dont une qui permettrait d’avoir le nombre de dossiers créés par 

an. J’ai utilisé la fonction YTD (Year To Date). 
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Data Management 

J’ai eu l’opportunité aussi d’avoir une présentation du rôle de Data Manager.  

L’équipe Data&Projets à la charge de la mise en place de la Data Gouvernance à 

AXA Partners France.  

 

Ma tutrice, Nathalie ALFONSO tient ce rôle. Elle m’a permis d’assister aux ateliers 

avec les collaborateurs qui gèrent les données sensibles (Data Steward).  

La Data Gouvernance est liée à la RGPD (règlement général sur la protection des 

données). 

 

 

Projet / Expression de besoins 

Par ailleurs, l’équipe Data&Projets a initié un nouveau projet : HEALTH.  

Ce projet ambitieux va permettre d’avoir dans un seul développement (cube) 

toutes les applications et donc données liées à la Santé.  

J’ai assisté aux premiers ateliers de cartographie qui déboucheront à la création du 

modèle de données (en étoile). 

 

 

e) Difficultés rencontrées  
Je n’ai pas eu de réel de difficulté, mais beaucoup de challenges.  

Le principal challenge a été d’utiliser un environnement technique inconnu grâce à 

l’aide de l’équipe. 
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III/ Conclusion  
Lors de ce stage de 7 semaines, j’ai pu en apprendre davantage sur la Data et plus 

précisément découvrir le métier de Data Analyst.  

 

D’un point de vue professionnel, j’ai pu découvrir le monde de l’entreprise en étant 

intégré directement dans une équipe et découvrir un nouvel environnement 

technique.  

J’ai fait une réelle immersion, j’ai pu participer à des réunions, à des ateliers, qui 

m’ont donné une vue d’ensemble.  

 

D’un point de vue personnel cela a été très gratifiant d’avoir été mis à l’épreuve et 

d’être considéré comme un collègue à part entière.  

J’ai aussi compris que la force de l’équipe résidait dans l’esprit de groupe, personne 

n’était mis de côté.  

 

Ce stage, très en lien avec mes études, m’a permis d’avoir une vision plus globale 

sur le métier de Data Analyst et les rôles autours de la Data. 

J’ai une vision plus claire sur les possibilités et ma continuité d’étude. 
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IV/ Lexique  
Avaya : logiciel téléphonique, plateau d’assistance. 

AXA APF : nom juridique (axa parteners France). 

BAU : Bussines as Usual, c’est le courant la maintenance. 

BI : Business Intelligent. 

Concerto : application interne spécifique à AXA.  

Cube : aussi appelé source de données multidimensionnelles est un type de source 

qui ont une structure différente de celle d’une source de données relationnelle. On 

ne parle plus de table de données, mas d’un cube de données. 

Data Bricks : environnement utilisé pour gérer et prendre les données, distribué par 

Microsoft.  

Data Lab : est un espace dédié à l’expérimentation et à la qualification 

fonctionnelle des données de l’entreprise. 

Data Lake : aussi appelé lac de données, est une méthode de stockage de données 

massives utilisée par le big data. 

Data Loader : application destinée à l’importation ou l’exportation en masse de 

données. 

Data Owner : référentes pour toutes les données.  

Data Steward : coordonnateur des données. 

Data Mart :  Sous-ensemble d’un entrepôt de données destiné à fournir des données 

aux utilisateurs, et souvent spécialisé vers un groupe ou un type d'affaire. 

DevOps : mouvement visant à l’unification du développement logiciel et 

administration des infrastructures informatiques. 

Dim : Dimension (string/caractères). 

DPOD : Direction Pilotage Operational & Data. 

Fact : factorielle (sigma/nombre). 

Full : Les données des applications sources sont intégrées en delta dans le DataLake. 

Quand nous avons un souci d’ingestion dans le DataLake, nous devons reprendre 

toutes les données de l’application source pour faire une remise à zéro. On dit que 

c’est un ‘Full’ par opposition au ‘Delta’. 

Gouvernance donnée : La gouvernance des données est un ensemble de 

processus, rôles, règles, normes et métriques permettant d'assurer une utilisation 

efficace et efficiente des informations, dans le but d'aider les entreprises à atteindre 

leurs objectifs. 

Monitoring : aussi appelé surveillance informatique, permet d’assurer de la 

disponibilité et de la performance des infrastructures, des équipements, des logiciels 

et des processus supportant les données.  

Reporting : permet de mettre en scène des données récupérées sur une période 

souhaitée et de les présenter de manière claire afin qu’elles puissent être analysées 

et exploitées par une tierce personne. 

RGPD : Règlement général sur la protection des données. 

TAI : Service de AXA : Truc Assistance International (basé à Lyon). 

TCD : tableau croisé dynamique.  

WFM : work force management, paramétrage des plateaux. 

 


